emmmes CASO DE ESTUDIO - PROYECTO 1

Centralizacion de la
conciliacion de
medios de pago

Transformacion de una operatoria manual distribuida
en mas de 40 estaciones hacia un modelo
centralizado con mayor trazabilidad, control y
capacidad de gestion.

Mi rol

Supervisor de Cuentas a Cobrar y Tesoreria. Aporte al
diagnostico mediante informacion de gestion;
requerimientos funcionales; pruebas/UAT y validacion
funcional; coordinacion del despliegue, transferencia
operativa, capacitacion, seguimiento y estabilizacion.

wmm» CASO DE ESTUDIO - PROYECTO 1

Centralizacion de la conciliacion de medios de pago

De una operatoria manual distribuida a un modelo centralizado con mayortrazabilidad, control y capacidad de gestién

As-ls | Conciliacién manual descentralizada TO-BE | Conciliacién manual centralizada en Casa Central

Cada estacion ejecutaba su propia conciliacion manual, 40 + Casa Central concentra la conciliacion manual para toda la red,
con criterios y formas de trabajo heterogéneas. con criterios comunes y seguimiento centralizado de las excepciones.
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Seguimiento de Reportes y control Trazabilidad Mejora continua
Ejecucion distribuida E Criterios g A limitada excepciones Informacion Estadoy resolucién  Deteccién de causas
La conciliacion manual La resolucién depende El seguimiento consolidado Casos pendientes consolidada para de cada excepcién. y ajustes recurrentes.
se realiza en cada estacion. de miiltiples responsables. resulta mas dificil. y acciones visibles. la gestion.

Diagnéstico Implementacién Validacion Estabilizacion Mejora

EVIDENCIA VISUAL DEL CAMBIO

Business Operations Process Improvement Payment Operations Data & Control

Transformacion operativa con foco en implementacion, control y estabilizacion.

Reconstruccién anonimizada para portfolio profesional.




emmmes (2 - CONTEXTO Y DIAGNOSTICO

Cuando el problema deja de ser una suma de casos aislados

El crecimiento del volumen, la dispersion operativa y la antiguedad de los pendientes comenzaron a mostrar un problema
estructural de escala y trazabilidad.

CONTEXTO OPERATIVO

El trabajo distribuido multiplicaba responsables, criterios y puntos de 3 7 7 n 62 6

seguimiento. partidas pendientes
— -O0— Reporte historico de abril de 2022.
_O_
40+ Conciliacion manual Criterios Seguimiento

estaciones ejecucion distribuida formas de trabajo backlog y aging dificiles de ~' 2 4 m e S e S
heterogéneas consolidar
aging maximo observado

Algunos casos acumulaban una antigiiedad cercana a dos
afnos.

PROBLEMA ESTRUCTURAL

El volumen y la antigliedad dejaron de representar una acumulacién de Visibilidad del problema
excepciones aisladas y comenzaron a revelar un problema estructural q La informacién de gestién disponible en Cuentas
del modelo operativo: escala, criterios heterogéneos, menor trazabilidad

a Cobrar y Tesoreria permitié hacer visible el
volumen del backlog y su antigliedad, aportando
evidencia para el diagnéstico.

y dificultad para consolidar el seguimiento.

Case Study Proyecto 1 - Diagnéstico y evidencia operativa




emmmes (03 - CAMBIO DE MODELO OPERATIVO

De una operatoria distribuida a un modelo centralizado

La transformacion modificé responsabilidades, criterios, seguimiento y gestion de excepciones.

TO-BE

Conciliaciéon manual centralizada Ty

AS-IS
Conciliacién manual descentralizada — 40+

Cada estacion ejecutaba su propia conciliacién manual y gestionaba estaciones gestion centralizada

Casa Central concentra la conciliacion manual para toda la red y gestiona

localmente los casos que no podian resolverse de forma automatica.

TRANSACCIONES E INFORMACION

de forma centralizada los casos que no pueden resolverse automaticamente.

TRANSACCIONES E INFORMACION

Las operaciones y la informacién de las estaciones alimentan un proceso comén

Ventas, medios de pago, informacion local y liquidaciones alimentan el proceso §f°
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depende de responsables Medios Sistema 5
n s T Liuidaciones T La conciliacion manual se
en més de 40 estaciones. depago local concentra en Casa Central.

Ejecucion distribuida

La conciliacién manual

CONCILIACION EN CADA ESTACION CONCILIACION CENTRALIZADA EN CASA CENTRAL
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CONTROL DESDE CASA CENTRAL = CONTROLES, REPORTES Y GESTION DE EXCEPCIONES
Finanzas identifica pendientes, solicita explicaciones y realiza seguimiento de diferencias. _—Q El seguimiento consolidado permite controlar backlog, antigiiedad, causas y acciones _=Q
sobre las excepciones.
® Identifica pendientes Seguimiento reactivo =
2 N E O |
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o Solicita explicaciones

i Seguimiento consolidado

©
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i Casa Central interviene S llotantialodad,
@ Realiza seguimiento z acklog, antigiiedad, causas
: can.a Central ca ifdfencas después de detectar Tablero Antigiiedad Andlisis Seguimiento / Aae y acciones se gestionan
Estaciones inanzas pendientes o diferencias. de control del backlog de causas reclamos centralmente.
ESCALAMIENTO REACTIVO SOPORTE Y MEJORA CONTINUA
Los problemas complejos requieren milltples escalaciones y ciclos de correccién. Las incidencias se documentan, escalan, validan y convierten en oportunidades
de mejora del proceso.
000 ﬁ Trazabilidad limitada Q0 Mejora continua
--» MEEYN - - T ﬁ = oy B s > Las incidencias recurrentes
Estaciones Gerencias IT Ajustes Seguimiento s I Coordinacién / w i Mejora alipentanajistes del
gu antigiiedad y acciones Estaciones Sk REES gt proceso y configuracién.

sobre cada excepcién.

@ Un modelo operativo distribuido, con muiltiples responsables

/ @ Un modelo centralizado, con criterios comunes, mayor trazabilidad
y mayor dependencia del seguimiento posterior de Casa Central.

y una base mas sélida para la mejora continua.

Soporte
—> estructuradoy
mejora continua

Escalamiento
reactivo

Criterios
comunes

Criterios
heterogéneos

Seguimiento
reactivo

Seguimiento
consolidado

Responsabilidad
distribuida

Responsabilidad

centralizada >

El cambio no consistié solo en trasladar una tarea: implicé construir un modelo operativo mas visible, homogéneo y

gestionable.




emmmes 04 - IMPLEMENTACION Y ESTABILIZACION

De la decision a una operacion estable

La centralizacién requirié traducir una decision operativa en requerimientos, pruebas, despliegue, transferencia de responsabilidades y

estabilizacion.
| ROLES Y RESPONSABILIDADES

GERENCIA DE OPERACIONES CUENTAS A COBRAR Y TESORERIA IT + PROVEEDOR
@ Implementacién funcional y gi PP
Implementacion técnica

[ l ' Decisidon operativa

operativa
Propuesta e impulso de la centralizacion de la Requerimientos funcionales - pruebas/UAT - validacion Configuraciones - integraciones - correcciones
conciliacién manual y definicién del cambio de funcional - coordinacion del despliegue - transferencia de técnicas - ajustes de sistemas - implementacion
. responsabilidades - capacitacion - seguimiento - T )
modelo operativo. estabilizacion. técnica de cambios.

Rol de Sebastian: Supervisor de Cuentas a Cobrar y Tesoreria

' SECUENCIA DE IMPLEMENTACION

Diagnéstico / Pruebas Despliegue Transferencia Estabilizacion
requerimientos y UAT operativa
REFERENCIAS TEMPORALES CICLO DE ESTABILIZACION IT/proveedor corrige - validacion funcional posterior
de las pruebas iniciales a la
meses ki ©o > . 0 > 0 > 0 >0
~ para la migracion productiva Detectar Reunir Informar / Corregir Validar Cerrar
=1 mes principal evidencia escalar

Implementar la centralizacion exigié coordinar personas, procesos y tecnologia, y sostener un ciclo de validacion hasta alcanzar una operacién estable.

Case Study Proyecto 1 - Implementacion y estabilizacién



eammmes (05 - RESULTADOS OBSERVADOS

Menos carga manual y una operacion mas controlable

Los primeros meses posteriores al despliegue mostraron mejoras relevantes en conciliacion automatica, volumen de conciliaciones manuales
y antigiedad del backlog.

MAGNITUDES APROXIMADAS OBSERVADAS EN EL PERIODO INICIAL

e s fe: Conciliaciones manuales / . .
Conciliacion automatica mes Aging maximo observado

ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES
=95-98% » =98-99% ~35.000-50.000 , =15.000 ~24 meses ) =4 meses
Mayor proporcién de operaciones conciliadas sin Reduccion significativa del volumen de operaciones Disminucion marcada de la antigliedad de los

intervencién manual. que requerian tratamiento manual. pendientes mas antiguos.
PERIODO DE OBSERVACION LECTURA DE CAUSALIDAD
~3 meses ! La mejora de la conciliaciéon automatica no fue consecuencia exclusiva de la centralizacion. También
~ . s . - . . . . . - .
intervinieron configuraciones, reglas de matching, integraciones y correcciones técnicas.

posteriores al despliegue

Durante el periodo observado, la centralizacion, los ajustes operativos y las mejoras técnicas estuvieron acompanados por una reduccién del volumen
manual y una mejora del control sobre el backlog.

Resultados aproximados observados durante los primeros 3 meses posteriores a la implementacion.



emmmes (06 - CONTROL OPERATIVO Y MEJORA CONTINUA

De centralizar tareas a construir capacidad de gestion

El nuevo modelo permitié consolidar informacion, homogeneizar criterios y gestionar excepciones con mayor trazabilidad.

| CAPACIDADES OPERATIVAS CONSTRUIDAS

0 VISIBILIDAD DEL BACKLOG

I I Mayor capacidad para identificar qué permanece pendiente, su
l antigliedad y las acciones requeridas.

TRAZABILIDAD DE EXCEPCIONES

| : S Mejor seguimiento del estado, evidencia, responsables y acciones

asociadas a cada caso.

CIRCUITO PERMANENTE DE GESTION

Detectar ) Evidencia ) Escalar
COORDINACION TRANSVERSAL
Operaciones / Finanzas - Estaciones - IT - Proveedor

La centralizacién convirtié el seguimiento de excepciones en una capacidad operativa mas visible, trazable y gestionable.

Case Study Proyecto 1 - Control operativo y mejora continua

© criterios comunEs

E] Las excepciones pasan a analizarse bajo un esquema operativo mas
homogéneo.

MEJORA CONTINUA

Las incidencias recurrentes permiten detectar causas, escalar
problemas y alimentar ajustes de proceso o configuracion.

Corregir ) Validar ) Cerrar

Las excepciones complejas se gestionan con evidencia, responsables
visibles y validacion funcional.



emmmes (07 - APRENDIZAJES Y PORTFOLIO

De un problema estructural a un modelo operativo mas gestionable

El caso sintetiza una forma de trabajar basada en evidencia, disefio operativo, coordinacion transversal, validacion y mejora continua.

| QUE DEMUESTRA ESTE PROYECTO ' COMPETENCIAS
Analisis operativo Process improvement OPERACION
U Uso de informacién de gestion para hacer visible un problema s Estandarizacion y mejora de un proceso previamente
estructural. distribuido. Business Operations Payment Operations
Accounts Receivable Treasury
Implementacion Coordinacion transversal
“ Conversién de una decision operativa en requerimientos, & Trabajo entre Operaciones, Finanzas, estaciones, IT y ANALISIS Y DISENO
pruebas y despliegue. proveedor.
Process Improvement Business Analysis
. . o ‘e . x Data Analysi
UAT y validacién Estabilizacion ata Analysis
s Pruebas funcionales y validacion de cambios antes y después 6 Seguimiento de incidencias hasta lograr una operacién mas EJECUCION
del despliegue. estable.
UAT Cross-functional Coordination
Mejora continua Continuous Improvement
i Uso de excepciones recurrentes como fuente de aprendizaje y ajuste.
ARTICULO RELACIONADO
l METODO DE TRABAJO Articulo completo disponible en LinkedIn
o - o6 - o6 - o6 - o6 > o0 » o0
Hacer visible Entender causas Definir operacion Implementar Validar Medir Mejorar

Evidencia - diseio operativo - coordinacion - validacion - estabilizacion - mejora continua

Reconstruccién anonimizada para portfolio profesional.
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